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经营业绩综述 2023年业绩亮点

城市燃气主业

零
售
气
量

销
气
毛
差

累
计
用
户

387.8亿方

同比增长8.1%

0.51元/方

同比提升0.06元/方

5778.0万户

同比增加341.3万户

综合服务业务

营
业
额

毛
利
额

分
部
溢
利

40.4亿港元

同比增长27.0%

17.2亿港元

同比增长9.4%

13.7亿港元

同比增长19.0%

综合能源业务

售
能
量

营
业
额

毛
利
额

29.4亿千瓦时

同比增长58.5%

16.4亿港元

同比增长72.8%

2.7亿港元

同比增长120.7%

3备注：累计用户数包含新并购项目的已接驳户数。



经营业绩综述

358.9

5,436.7

943.4

63.1

47.3

43.5

2.09

90

105

主要业绩指标 2022年 2023年 同比变动

销气量（亿方）

累计用户数（万户）

营业额（亿港元）

税后利润 （亿港元）

股东应占净利润（亿港元）

经营性现金流（亿港元）

每股盈利（港元）

期末拟派股息（港仙）

全年拟派股息（港仙）

387.8

5,778.0

1012.7

70.6

52.2

101.6

2.30

100.69

115.69

8.1%

6.3%

7.3%

11.9%

10.4%

133.4%

10.0%

11.9%

10.2%

年度业绩综述

2023年，国内宏观经济持续稳定恢复，公司主要业绩指标呈现较快增长，销气量同比增长8.1%，营业额突
破1000亿港元，股东应占净利润同比增长10.4%，经营性现金流同比增长133.4%。（年内港元兑人民币平
均汇率上升4.7%，若剔除汇率影响，股东应占净利润同比增长15.8%。）
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经营业绩综述 零售天然气规模持续扩大

2023年，全国天然气表观消费量3945.3亿方，同比增长7.6%，公司全年零售天然气销气量387.8亿方，同比
增长8.1%，其中居民气量同比增长11.1%，商业气量同比增长9.0%。

零售销气量 387.8亿方

358.9

387.8

2022 2023

+28.9

各类用户销气量增长情况

+11.1% +7.2% +9.0% -7.0%

工业气量分行业变动

 增幅前三的行业：

①通用设备制造业

②电气机械和器材制造业

③汽车制造业

 降幅前三的行业：

①陶瓷制造业

②玻璃制造业

③黑色金属冶炼加工业

备注：2023年全国天然气表观消费量数据来自国家发改委。 5
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经营业绩综述 销气业务盈利能力大幅改善

年内，销气业务收入占比达84.8%，同比提升1.6个百分点，公司全力推动终端价格疏导，全年销气毛差
0.51元/方，同比增长0.06元/方，销气业务溢利76.0亿港元，同比增长29.4%，其中下半年销气溢利增速达
39.1%，销气业务盈利水平加速改善。

销气收入占比 84.8%

83.2%

84.8%

2022 2023

销气业务溢利 76.0亿港元单方销气毛差 0.51元

销气价格（除税） 2022年 2023年

居民用户 2.41 2.67

工商用户 3.85 3.75

加气站 4.16 3.90

平均售价 3.52 3.50

平均成本 3.07 2.99

单方毛差 0.45 0.51

单位：人民币元/方

30.1 36.2

28.6

39.8

2022 2023

上半年 下半年

58.7

76.0

实现销气溢利76.0亿港元，同比增长29.4%：

 上半年36.2亿港元，同比增长20.2%；

 下半年39.8亿港元，同比增长39.1%。
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经营业绩综述 天然气用户体量不断扩大

依靠优质的城市燃气项目布局和积极的市场开发策略，公司2023年新增居民用户331.3万户，其中新房用户
占比87.0%，累计天然气用户增长至5778.0万户，用户体量的不断扩大为公司开展综合服务和综合能源业
务提供了巨大的市场空间。

新增居民用户 331.3万户

407.7 

331.3 

2022 2023

新增居民用户以新房用户为主 累计用户数 5778.0万户

5,436.7 

5,778.0 

2022 2023

355.9

43.3
8.5

288.3 

38.4 
4.6 

新房 旧房 煤改气

2022 2023 7



经营业绩综述 盈利水平大幅提升

实现税后利润70.6亿港元，同比增长11.9%，股东应占净利润52.2亿港元，同比增长10.4%。

税后利润 70.6亿港元 股东应占净利润 52.2亿港元

63.1

70.6

2022 2023

47.3

52.2

2.6

2022 2023
汇率影响

54.8

剔除港元兑人民币升值影响，实现股东应占

净利润54.8亿港元，同比增长15.8%。

EBITDA 135.2亿港元

123.3 

135.2 

2022 2023
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经营业绩综述 保持合理充裕的流动性

预存气费规模进一步扩大至101.3亿港元，同比增长43.5%，银行存款及现金余额99.8亿港元，同比增长
55.0%，经营性现金流大幅改善至101.6亿港元，同比增长133.4%，公司流动性保持充足。

预存气费 101.3亿港元 银行存款及现金 99.8亿港元 经营性现金流 101.6亿港元

70.6

101.3

2022 2023

43.5

101.6

2022 2023
9
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经营业绩综述 拥有充足的财务弹性

2023年，公司资本开支78.9亿港元，整体融资成本为2.4%，保持行业最优，总有息负债率29.6%，维持较
低水平，为公司项目投资和业务开展提供充裕的财务资源。

资本开支 78.9亿港元 平均贷款利率 2.4% 总有息负债率 29.6%

30.1%
29.6%

2022 2023

2.4% 2.4%

2022 2023

62.4 51.5

84.6

27.4

2022 2023
经常性 战略性

147.0

78.9
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经营业绩综述

维持行业领先信用评级

评级机构

稳定

稳定

稳定

A-

A-

A2

2023年信用评级状态

标准普尔（S&P Global）、穆迪（Moody’s）和惠誉（Fitch）三大国际知名评级机构，继续维持华润燃气行业领先的信用评级，

分别为A- 、A2和A-级。

维持行业领先的信用评级

国际三大评级机构继续维持华润燃气行业领先的信用评级。
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经营业绩综述 稳定的派息政策

公司每股派息额由2016年的0.45港元稳步增长至2023年的1.1569港元，复合增速达14.4%，派息率由2016年
的29.8%增长至2023年的50.3%，为股东创造长期、稳定、增长的回报。

年度派息率 50.3%

0.45
0.55

0.77
0.87 0.93

1.27

1.05
1.1569

29.8%
32.7%

37.7% 37.5%
40.3%

45.0%

50.3% 50.3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

年度派息额 年度派息率

年度派息额保持增长

每股盈利及派息 2022年 2023年

每股基本盈利（港元） 2.09 2.30

全年拟派股息（港元） 1.05 1.1569

全年派息率（%） 50.3% 50.3%

 中期每股派息15港仙，年底拟派股息100.69港仙；

 2023年每股拟派股息1.1569港元，同比增长10.2%。
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公司发展战略 持续提升ESG管治水平

公司全方位履行环境与社会责任，推动二氧化碳排放总量等指标下降，可持续发展理念获得市场认可，年
内MSCI维持评级A级，并入选恒生可持续发展企业基准指数成份股，第五次荣获香港绿色企业大奖“超
卓环保安全健康奖”金奖。

Environment Social Governance

二氧化碳排放总量

（吨）

三年累计下降28.3%

万元营收可比价综合能耗

（吨标煤/万元）

三年累计下降23.7%

二氧化碳排放强度

（吨/万元）

三年累计下降50.2%

推动老旧管网改造（2012-2023年）

累计投入57.6亿元

改造管网8080公里

慈善和公益项目投入

79037人次

264237小时

客户满意度

96.4分
（2022年95.7分）

安全培训参与人次

357675人次

安全培训覆盖率

100%

《诚信合规宣言》签署率

100%

接受反贪污相关培训

44820人次

→ A

第五次荣获
超卓环保安全健康奖金奖
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公司发展战略

积极参与燃气行业安全标准制定

 承建全国城镇燃气安全排查整治系统

夯实安全管理基础

 参与制定多项行业安全标准

• 《城镇燃气经营安全重大事故隐患判定标准》

• 《瓶装燃气企业安全风险防控手册》

• 《燃气用户端本质安全设备推广应用》

• 《城镇燃气安全风险防控和应急处置手册》等

不断强化本质安全建设

年内投入3.6亿元

改造480公里

累计投入57.6亿元

改造8080公里

 持续开展老旧管网更新改造

 推广客户端本质安全设施

累计：100%安装商业报警器

接入：1400万块物联网表

承建全国城镇燃气安全排查整治系统，参与制定国家燃气安全标准三项，为国家部委燃气安全管理提供技
术支持；对液化石油气和商业用户开展专项全覆盖排查，发现问题100%整改，不断提升安全运营基础；
2012年至今累计投入57.6亿人民币，完成8080公里老旧管网改造，并大力推广客户端本质安全设施。

有效保障安全运营

 加强场站治理

• 厂站人员、设备、巡检、维保等全面线上化

• 完成厂站120余项典型设备巡检、维保

 开展液化石油气治理

• 重点整治气液两相钢瓶违规使用、双气源、

油气混用等隐患

 强化相关方管理

• 组织重新签订安全协议1100余份

• 危险作业100%配备执法记录仪

 客户端隐患整改

• 清理整改700万项居民安全隐患

• 用时1个月完成工商用户安全检查全覆盖

新推：880万户

累计：1583万户
自闭阀
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公司发展战略

1

2

3

5

4

67 8

1.西气东输一线

2.西气东输二线

3.西气东输三线

4.川气东送

5.中缅油气

6.俄罗斯天然气东线

7.俄罗斯天然气西线

8.俄罗斯天然气中线

城市燃气项目

省会城市

地级城市

万户接驳用户

万公里管网

万户覆盖用户

276

15

76

5778

30.7

9708

公司主要城市燃气项目广泛分布于中国经济较为发达的区域，且集中在国家天然气主干管线周边，拥有充
足的气源保障和广阔的用气市场，并借助优质的项目布局开展综合服务和综合能源业务。

天然气分销版图不断扩大1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源
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公司发展战略

集团层面新注册项目4个，成员企业层面新签约项目3个、新注册项目4个，市场空间不断扩大；年内完成
重庆燃气财务并表、厦门项目股权增持和控股昆明煤气，进一步夯实了公司在核心城市燃气市场的主导地
位，巩固了公司城市燃气主业基本盘。

大力拓展市场发展空间1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

备注：新项目包含股权增持、新收购项目、经营区域拓展等

签约项目

注册项目

17

2023年项目拓展情况

 集团层面 注册：4个  成员企业层面
签约：3个

注册：4个
预计投资额 16.5亿港元

新增项目市场空间：

 经营区域：4057平方公里

 潜在销气量：3.5亿方/年

 预计增加民用户：33.8万户

2月 重庆燃气：直辖市、国家中心城市

3月 昆明煤气：省会、特大城市

7月 厦门项目：副省级城市、计划单列市

 实现财务并表，获取多数董事会席位

 全面贯彻华润管理体系与流程

 获取51%股权，实现财务并表

 整合昆明市燃气市场

 增持2%股权至51%，实现财务并表

 明确采用华润单方管控模式

夯实核心城市燃气市场主导地位



公司发展战略

如东接收站开工建设，与公司下游重点燃气市场高度契合；与中石油签订十年管道气长协，总量410亿方，
增强了气源保障能力，有利于平抑季节性成本的大幅波动；年度气源合同覆盖率升至99.3%，全年统筹气
量30.0亿方，同比增68%，补充非常规资源4.0亿方，资源获取能力不断提升，气源成本得到进一步优化。

打造稳定可靠的天然气自主资源池1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

涉及十一省一市，覆盖近60家

成员企业，总量410亿方。

签订中石油十年长协

6月21日正式开工建设，项目

正在推进中。

如东LNG接收站开工

②
拓
展
其
他
资
源

③
统
筹
管
网
开
口

④
推
进
长
协
询
价

 提升年度合同气量：额外争取合同气量

3.5亿方，合同气量覆盖率99.3%，同比

提升2.3个百分点；

 扩大气源统筹规模：全年自主统筹气量

达30.0亿方，同比增长68%。

 补充非常规资源：补充煤制气、页岩气

等超4.0亿方，较年度合同低0.01元/方；

 开展储气调峰业务：与中石化、国家管

网合作自主储气超1.6亿方，降低成本

1650万元。

 推进已投运管道新增开口：统筹在国家

管网的10处开口申请，已批复2处；

 提前对接在建管网下载点：提前布局在

建管线开口下载点，抢占核心下载通道。

 开展广泛询价：对接超40家供应商，取

得20份报价；

 签署初步协议：与国际资源商签署MOU

等初步合作协议。

①
稳
定
三
大
油
合
作

多元化
资源配置
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公司发展战略

关注各地“保交楼”政策落地，紧抓“超大特大城市推进城中村改造”的政策契机，加快居民用户开发，
推进工业用户节能技改，采取灵活价格策略，冬季保利润、夏季保气量，同时结合国家安全整治契机，政
企联动推动商业“瓶改管”，各类新开发用户未来每年贡献气量28亿方以上。

深挖内涵市场潜力1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

 关注保交楼，深挖城区市场；

 紧抓“超大特大城市推进城中

村改造”契机，加快开发。

→ 签约居民用户

289.2万户

→ 未来贡献气量

5.5亿方/年

居民：应收尽收快签快收

19

 开展节能技改，提高用户粘性；

 采取灵活价格策略，冬季保利

润，夏季促气量。

→ 发展工业用户

2993户

→ 未来贡献气量

21.8亿方/年

工业：拓宽开发策略

 低效加气站二次市场开发；

 向综合能源站等转型。

→ 全年注销或退出

17座

→ 累计完成站点转型

37座

车用：加气站转型

 降低报装门槛，提升开发速度；

 紧扣安全主题，政企联动推动

“瓶改管”。

→ 开发瓶改管用户

10780户

→ 未来贡献气量

1.5亿方/年

商业：推进“瓶改管”



公司发展战略

全面推广维修、安检、抄表、综合服务一体化网格服务模式，将用户划分为若干服务网格，每个网格设置
专属燃气管家，打造全新的客户服务模式，万余名燃气管家成为经营综合服务的“流动商店”，打造“百
城万店”的沉浸式社区服务。截至2023年底，网格化服务模式覆盖用户超3000万户。

服务升级—全面变革客户服务模式1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

抄表、安检等业务各自为战，业务线

条分散，用户需求响应慢。

抄表安检工

维修改造工

增值销售员

网格化前

一人一网格，网格员一岗多能，打造

管家式服务，实现下沉式管理。

网格化后

燃气管家A

燃气管家B

燃气管家C

服务触点变革

网格化管理实现服务模式全面变革 网格化模式发展目标

 客户层面：个性化需求一次性满足；

 员工层面： 赋能燃气管家一岗多能；

 公司层面： 打造服务和销售深度融合模式。

全国200余座城市，万余名

燃气管家成为经营综合服

务的“流动商店”，打造

截至2023年底，网格化服务模式覆盖用户超

3000万户。

服务模式变革

营销转化变革

约500处营业厅 1万余名燃气管家

营业厅办理业务 燃气管家线上沟通

依靠传统主业 搭建微信生态圈
20



公司发展战略

引入企业微信等管理工具，建设95777全国统一服务热线，为用户提供高效精准的管家式服务，提升用户
接触频次，增强用户粘性，不断提高综合服务业务渗透率，目前企微上线用户突破1200万户，95777热线
覆盖用户1100万户。

服务升级—全方位提升客户服务体验1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

上线企业微信和95777全国统一服务热线

上线前

• 用户需求响应慢

• 客户画像不足

• 沟通成本高

• 宣传路径不统一

• 难以实现客户转化

上线后

• 提升抄收率

• 提升安检成功率

• 提升隐患整改率等

对

主

业

对

客

户

• 统一客户服务形象

• 高效精准管家服务

• 业务线上化办理

对

综

合

服

务

• 拓宽营销推广渠道

• 形成用户精准画像

• 搭载高品质服务

客服中心

智能自动应答

产品营销平台

私域流量运营平台

呼叫中心

华润燃气网格员
（燃气管家）

 企微上线用户

突破1200万户

 上线95777热线

覆盖1100万户

 安检成功率

提升3.4个百分点

 隐患整改完成率

提升4.1个百分点
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公司发展战略

通过企微、95777集约呼叫中心等核心智能化载体，加载AI大模型，全面打造更加智能化的客户服务体系，
赋能燃气管家更好服务用户，实现用户需求直达网格。

服务升级—构建智能客户服务体系1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

核心
目标 CIS系统

22

业务集约化受理 工单扁平化转办 用户精准化沟通 服务高质量提供
服务
优化

提升客户服务体验

促进综合服务转换 用户燃气管家集团/公司

监管

反馈

服务

评价

预
约

销
售

安
装

售
后

咨
询

…

厨房用具｜保险服务｜…

综合服务

开
户

通
气

缴
费

安
检

咨
询

…

厨房用气｜供暖用气｜…

常规用气

95777呼叫

集约收录客户诉求

燃气管家 AI大模型

数据分析，智能补位

终端用户

客户诉求 直达 协同 服务

企业微信

精准画像，线上响应



公司发展战略

公司拥有5580.8万户城镇居民用户，其中三线以上城市民用户4068.4万户，以安全用气为切入口，提供以
安全产品和安全服务为核心的智能厨居一站式装配方案，并为用户提供售前售后全程无忧的服务。

产品升级—提供以安全为核心的智能厨居方案1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

规模领先的优质客户资源

45.6%

13.7%

13.6%

27.1%

一线城市 二线城市 三线城市 其他城市

 城镇居民用户 5,580.8万户

 三线以上城市 4,068.4万户

城市用户比重

备注：城市等级划分来自第一财经。

智能厨居一站式装配方案

 美装宝
—厨房美装定制服务及安全管理

量身定制美观的暗埋方案、多重管

道防护+专业施工且符合安全标准

 厨安宝
—全天候燃气泄露检测监控

百尊智+APP一键切断气源、全天

候双气检测、声光报警、自动切断

精良品质与性能的高颜值套系、

百尊智+APP远程控制、烟灶联动

 智能厨电
—智能安全的厨电使用体验

提供一体化全无忧服务

 全国500+旗舰体验店

 燃气业务全流程跟踪

 安全用气一站式服务

 企微预约线上诊断

 燃气管家到家服务

 提供终身保障服务

 享受以旧换新政策

售前服务一体化 售后服务便捷化

品质厨房美装定制化服务

23



公司发展战略

持续开展线上营销活动，年内开展了第四届美好生活节，线上成交额达9361万元，为近年来成交额最高的
一年；扩大品牌合作范围，不断丰富综合服务产品种类，搭建润燃臻选网上商城，为用户提供更加优质的
综合服务产品。

营销升级—着力推动线上营销1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

728
2260

6009

9361

第一届 第二届 第三届 第四届

单位：万人民币

四届线上直播成交额

第四届915美好生活节
线上成交额：9361万元

持续开展有粘性的营销活动

潜在合作品牌

自有品牌

打造综合服务生态圈

 会员积分制推广

 家电异业联盟模式推广

 盘活线下营业厅渠道

内部：润燃臻选网上商城

外部：接入外部平台

推出润燃臻选商城
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公司发展战略

综合服务业务渗透率不断提升，安居业务的户均收入由102.2元增长至107.2元；全年综合服务业务实现营
业额40.4亿港元，同比增长27.0%，分部溢利13.7亿港元，同比增长19.0%，剔除汇率波动影响，综合服务
营业额和分部溢利增幅分别达到33.3%和24.9%。

综合服务业务快速增长1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

综合服务营收和利润大幅提升厨电燃热 保险代理 安居业务

存量市场占有率

2022年：7.93%

2023年：8.61%

存量市场占有率

2022年：24.02%

2023年：23.04%

户均收入

2022年：102.23元

2023年：107.21元

营收结构

营业收入同比变动 分部溢利同比变动

单位：亿港元

剔除汇率波动影响 剔除汇率波动影响

31.9 

40.4 

2022 2023

11.5 

13.7 

2022 2023

+27.0% +19.0%

+33.3% +24.9%
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51.8%

7.8%

40.4%

厨电燃热 保险代理 安居业务



市场规模
360GW

已开发
1.8GW

公司发展战略

公司目前拥有48万户工商业用户，经营区域内有众多的优质园区和医院，综合能源市场空间巨大。经测算，
公司经营区域内综合能源市场规模360GW，能源需求量8000亿kWh，总供能量的中期目标为200亿kWh，
长期目标达到800亿kWh。

综合能源业务拥有巨大的市场空间1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

• 工业用户：42,481户

• 商业用户：442,407户

规模庞大的工商业用户

• 园区：600个

• 医院：2500家

数量众多的优质用能场景

• 丰富的场站土地资源

丰富的场站资源

26

经营区域内巨大的综合能源市场 中长期内市场开发目标

经营区域内装机规模 单位：GW

经营区域内能源需求 单位：亿kWh

中期市场开发目标 单位：亿kWh

11 

173 

16 

200

分布式光伏

分布式能源

交通充能

总供能量

长期市场开发目标 单位：亿kWh

81

616

103

800

分布式光伏

分布式能源

交通充能

总供能量

能源需求
8000亿kWh

2023年供能量
29亿kWh



公司发展战略

充分挖掘经营区域内规模庞大的工商业用户用能需求，聚焦园区、公建和交通优质用能场景，择优选取分
布式光伏、分布式能源和交通充能的发展赛道，为不同用户提供多种类型的清洁能源解决方案。

提供多种清洁能源解决方案1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

27

分布式光伏

 应用场景：单体工商业用户和整域

分布式光伏

 商业模式：自发自用，余电上网

• 与燃气主业协同强、边际成本低

• 投资收益稳健、现金流稳定

• 快速、规模化复制推广

分布式能源

 应用场景：园区和公建

 商业模式：发力轻资产业务，合同

能源管理是主流模式，包括空调冷

暖、生活热水、燃气锅炉等

• 优质园区和医院数量多

• 终端用户需求多样化

• 轻资产运行投资小、回报快、风险低

交通充能

 应用场景：小区、园区、城市快充

 商业模式：布局重庆、成都、郑州

等重点城市，搭建充电数智化运营

平台，统筹推进交通充能业务

• 经济发达区域的城燃项目布局

• 与城市燃气公司共享运营人员

• 现有加气站的区位优势



公司发展战略

加快发展交通充能业务，围绕小区、城市快充和园区三大场景，构建“两点一线”的充电网络。累计投运
充电站232座，同比增加61座，绑定服务车辆7167辆，全年售电量3.1亿度，同比增长14.7%。

加快推动交通充能业务发展1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

全年售电量

3.1亿度 同比增14.7%

累计投运充电站

232座 同比增加61座

2717个

运营的充电桩数量

园区充电城市快充小区充电

依托主业，构建护城河 共享资源，建设骨干网 围绕“两布”，融合能源站

 业务渠道优势：利用城燃主

业渠道推动充电业务布局

 客户关系优势：与物业和房

地产公司的高频次接触

 丰富的土地资源：拥有丰富

且布局良好的自有场站资源

 良好的政企关系：与地方政

府和国有平台公司良好的合

作关系

 众多优质园区用户：经营区

域内拥有600个优质园区

 融合综合能源供能：对工商

业客户综合供能基础上，拓

展光储充放及园区充电业务

绑定服务车辆

7167辆
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公司发展战略

公司更加关注以合同能源管理为主的综合能源运营模式，针对经营区域内某项目，通过对用户需求调研，
以天然气分布式能源切入，利用智慧能源管理平台，实现经营模式由单纯销售天然气转变为融合多种能源
托管服务，每年营业收入也由200万元大幅增加至650万元。

开发轻资产运营的综合能源项目1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

◼ 经营状况—优

◼ 能源消耗—大

◼ 环保要求—高

◼ 成本控制—严

◼ 能源保障—高

客
户
特
性

客
户
需
求

◼ 解决能源保障

◼ 解决夏季限电

◼ 解决成本控制

◼ 解决绿色能源

天然气分布式能源

电力+空调冷热供应

年收入200万元

变配电系统托管

变配电系统托管

年收入120万元

分布式光伏+生活热水

光伏发电+生活热水

年收入40万元

直流+交流充电桩

充电+服务

年收入50万元

 能源效率提升30%，减少二氧化碳排放700吨/年。
29

智慧能源管理平台

提供的服务与价值

空调系统托管

空调冷热+服务

年收入240万元

＋ ＋ ＋ ＋



公司发展战略

年内在南京江宁区合作开发整域分布式光伏项目，与当地政府机关、企业、学校等多类用户合作，预计年
收入4520万元/年；在昆明宜良工业园开发分布式集中供热项目，投资4896万元，预计收入7303万元/年；
在台州拓展交通充电业务，绑定公交640辆，平均毛利659万元/年。

拓展不同场景的优质项目1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

 客户类型：政府机关、企业、

学校、工商业

 装机规模：100MW

 供电规模：1亿度/年

 预计收入：4520万元/年

分布式光伏
—南京江宁区整域

分布式能源
—宜良工业园区供热

 客户类型：造纸厂、食品厂、

饲料厂、制药厂等

 投资金额：4896万元

 蒸汽销量：38万吨/年

 预计收入：7303万元/年

交通充能
—台州公交充电站

 合作方式：成立合资公司，我

方主导

 公交数量：640辆

 年充电量：1774万度

 预计毛利：659万元/年
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公司发展战略

年内新签约分布式光伏项目98个，新投运32个，累计开发168个，新签约分布式能源项目30个，新投运34

个，累计开发173个，全年能源销售量29.4亿千瓦时，同比增长58.5%，实现综合能源业务营业额16.4亿港
元，同比增长72.8%，毛利额2.7亿港元，同比增长120.7%。

综合能源业务保持快速增长1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

分布式光伏

 新签约：98个

 新投运：32个

 累计开发：168个

 装机规模：213.7MW

分布式能源

 新签约：30个

 新投运：34个

 累计开发：173个

 装机规模：1.2GW
2022 2023

蒸汽 冷热 电

29.4

18.6

2023年能源销售量 单位：亿千瓦时

综合能源收入和毛利保持较快增速

法定口径营收大幅提升 法定口径毛利快速增长

单位：亿港元 单位：亿港元

9.5

16.4

2022 2023

1.2

2.7

2022 2023

在
建

累
计
投
运

27个

187个

31备注：能源销售量包含汽车充电量 财务数据为财务法定口径



公司发展战略

公司尝试布局氢能产业链，在山东试点“氢进万家”项目，已获得国家科技部立项批复，目标是建成5公
里纯氢管网，并推动社区掺氢示范应用，为2000户以上用户提供掺氢燃气，与同济大学合建掺氢燃烧技术
实验室；在惠州大亚湾、杭州和江门等地试点储能项目。

加快氢、储业务产业布局1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

试点光储充一体化运营开展氢能产业研究

• 运营模式：36个充电车位，匹配

光伏、储能、充放电一体设备

• 预计投资：218万元

• 环境效益：减少碳排放85吨/年

• 推广价值：将原加气站改造为综

合能源站，收益稳定，风险较低

江门光储充放换综合能源站

 惠州大亚湾：建设零碳场站（储能规模：30kW/138kWh）

 浙江杭州：建设光储充一体站（储能规模：100kW/200kWh）

 广东江门：建设光储充放换综合站（装机规模：光伏装机容量

183.4kWp，50kW·h梯次利用储能电池）

 山东“氢进万家”项目

纯氢管道、掺氢及燃料电池应

用场景的工程示范，已获国家

科技部立项批复。

 与同济大学合建燃烧技
术实验室

聚焦掺氢燃烧技术、燃气节能

与高效利用研究。

 运营加氢站7座

全年售氢量269.3吨，同比增

长22.8%。

发展目标

纯氢管道示范：建成5km纯氢

中试管网。

社区掺氢示范：为2000户以上

用户提供掺氢燃气，掺氢体积

比例≥10%。

加氢站运营：利用富余场站资

源，优先选择氢能示范城市群

推动优质试点项目落地。
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公司发展战略

创新二氧化碳捕集利用场景，通过收集排放的二氧化碳，提纯后作为“气肥”应用于蔬菜大棚，实现经济
效益和环境效益统一；试点碳交易业务，全年销售3.3万吨碳减排量，推动用户资源优势转化为经济效益。

探索碳资产商业化路径1 N
城
燃
主
业

2
综
合
服
务

综
合
能
源

车间逸散

酿造排放

洗瓶排放

发酵排放

缓冲/提纯

储气柜

管道

用户CO2气化出口

燃气锅炉
尾气CO2收集

项目二期

项目一期

花卉大棚

安装二氧化碳释放装置

昆明某项目：创新碳捕集利用场景

运营模式：收集、提纯啤酒厂锅炉尾气、生产排放

的二氧化碳，作为“气肥”用于大棚花卉基地，兼

顾经济效益和环境效益。

试点碳资产管理

 搭建“碳中和”平台

 搭建“商户联盟”

 捐赠2万吨碳资产，并完成划转

 2023年累积完成473笔碳中和业务

 2023年累积销售3.3万吨碳减排量

利用旧管道DN150

新建管道DN150

项目建设地

啤酒厂

云天化花卉

米园花卉

农科院花卉所

项目预计投资196万元，内部收益率14.7%。
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关键指标展示

94,338,329

18,081,851

8,663,040

6,308,519

4,733,455

4,351,390

2.09

105

财务指标 2022年12月31日（千港元） 2023年12月31日（千港元） 同比变动

营业额

毛利

经营溢利（1）

期内溢利

股本持有人应占盈利

经营业务所得现金净流入额

每股基本盈利（2）（港元）

全年及拟派末期股息，每股（港仙）

101,271,905

18,451,671

9,205,654

7,058,886

5,223,705

10,156,593

2.30

115.69

7.3%

2.0%

6.3%

11.9%

10.4%

133.4%

10.0%

10.2%

注：（1）不包含财务成本及应占合资及联营公司业绩；

（2）每股基本盈利按已发行股份的加权平均数计算，不包括受托人持有的受限制奖励股份。

基本财务数据
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关键指标展示 基本财务数据

112,303,585

6,437,479

22,462,820

16,025,341

39,307,612

13,237,811

52,545,423

财务指标 2022年12月31日（千港元） 2023年12月31日（千港元） 同比变动

总资产

银行存款及现金

借贷总额（1）

借贷净额

股本持有人应占股本

非控股权益

权益总值

137,871,085

9,978,468

26,528,718

16,550,250

40,772,231

22,611,451

63,383,682

22.8%

55.0%

18.1%

3.3%

3.7%

70.8%

20.6%

注：（1）应付中间控股公司款项（2023年：3,804,920千港元，2022年：2,507,449千港元）、应付同系附属公司款项（2023年：0千港元，2022

年：2,238,960千港元）计入银行、票据及其他借贷总额。
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关键指标展示 基本财务数据

19.2%

6.7%

5.0%

29.9%

20.0%

12.0%

财务指标 2022年12月31日 2023年12月31日 同比变动

毛利率

净利率

其中：股东持有人应占净利率

资本负债比率（1）

资产负债比率（2）

资本回报率

18.2%

7.0%

5.2%

29.5%

19.2%

12.8%

(1.0PPT)

0.3PPT

0.2PPT

(0.4PPT)

(0.8PPT)

0.8PPT

注：（1）资本负债比率指银行及票据借贷总额与银行借贷总额及权益总值的比例；

（2）资产负债比率指银行及票据借贷总额与资产总值的比例。
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关键指标展示 基本财务数据

主要经营业务营业收入占比明细 主要经营业务营业收入变动

销气量细分 居民接驳用户发展

单位：户

单位：亿港元

784.7

122.1
31.9 4.7

859.0

108.9
40.4 4.4

销气 接驳 综合服务 设计建设

2022 2023

+27.0% -7.6%+9.5% -10.8%

83.2%

12.9%
3.4% 0.5%

84.8%

10.8%
4.0%

0.4%

销气 接驳 综合服务 设计建设

2022 2023

23.7% 24.3%

52.3% 51.9%

21.0% 21.2%

2022 2023

车用

商业

工业

居民

3.0% 2.6%

38

53,924,848

57,294,810

2021 20222022 2023



关键指标展示 基本财务数据

总费用情况 财务成本情况

销售及分销开支情况 行政开支情况

单位：百万港元

单位：百万港元

单位：百万港元

单位：百万港元

10,743.6

12,290.3

11.4%

12.1%

2022 2023

总费用率

557.0

940.9
0.6%

0.9%

2022 2023
财务成本率

6,303.1
6,820.4

6.7% 6.7%

2022 2023

销售及分销开支率

3,883.5
4,529.0

4.1%

4.5%

2022 2023

行政开支率 39



关键指标展示 资本结构情况

千港元 %

权益总值 63,383,682 70.5%

借贷总额 26,528,718 29.5%

总资本 89,912,400 100.0%

股东资金和借贷比例

千港元 %

少于一年期 8,697,594 32.8%

1-2年期 8,245,563 31.0%

2-5年期 8,873,101 33.5%

5年以上期 712,460 2.7%

合计 26,528,718 100.0%

长短期借贷比例

千港元 %

浮动利息 6,281,778 23.7%

定利息 20,246,940 76.3%

合计 26,528,718 100.0%

定期及浮动利息借贷比例

70.5%

29.5%

权益总值 借贷总额

32.8%

31.0%

33.5%

2.7%

少于一年期 1-2年期 2-5年期 5年以上期

23.7%

76.3%

浮动利息 定利息
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关键指标展示 2023年经营数据

营运表现 2022年12月31日 2023年12月31日 同比变动

3

4.4%

3.2%

1.1PPT

8.1%

11.1%

7.2%

9.0%

(7.0%)

273

9,302

33,487

58.2%

35,889

8,497

18,762

7,533

1097

3.52/3.07/0.45

项目数目

接驳可覆盖户数（万户）

接驳可覆盖人口（万人）

居民用户渗透率

总销气量(百万立方米)

居民用户

工业用户

商业用户

车用气用户

平均销气价 /成本/毛利（人民币

每立方米）

276

9,708

34,557

59.3%

38,784

9,444

20,111

8,209

1020

3.50/2.99/0.51 (0.02)/(0.08)/0.06
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关键指标展示 2023年经营数据

营运表现 2022年12月31日 2023年12月31日 同比变动

291,605

54,367,130

53,924,848

36,819

405,463

2,663

43,286

——

4,076,574

3,076,036

332(202/76/54)

管网长度（公里）

接驳用户（户）

居民用户

工业用户

商业用户

平均居民接驳收入（人民币元）

新增接驳工商用户（已收款）

新增接驳居民数（已收款）

总数

合并口径

加气站（CNG/LNG/L-CNG）

306,955

57,779,698 

57,294,810

42,481

442,407

2,660

41,310

3,312,582

2,654,374

315(193/70/52)

15,350

3,412,568

3,369,962

5,662

36,944

(3)

(1,976)

(763,992)

(421,662)

(17)(9)/(6)/(2))
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43

1 城市燃气分销 综合服务和综合能源 N 新业务

◼ 向居民和工商业用户销售管道天然气

◼ CNG/LNG加气站业务

◼ 为终端用户提供天然气管道接驳

◼ 面向终端用户提供厨电燃热、保险代理和安居产品

◼ 结合区域资源禀赋，为用户提供多样化的清洁能源解

决方案

◼ 氢能研究

◼ 用户侧储能

◼ 碳交易…

2008-2023年销气量复合增速：25.0% 2008-2023年营业额复合增速：25.5% 2008-2023年股东应占复合增速：21.1%

单位：亿方/亿港元 XX

13.7 280.1162.722.1 55.8 72.2 92.7 120.9 136.6 141.2 196.7 242.8 290.2 340.8 358.9

33.7 41.1 
93.3 

142.1 136.2 
222.9 

287.2 
328.3 329.2 

398.4 

511.7 
569.8 558.6 

796.4

943.4 
1,012.7 

3.0 4.6 7.9 11.8 
16.5 

21.6 
24.8 

28.4 
32.9 

36.5 

44.5 
50.4 51.5 

64.0 

47.3 
52.2 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

营业额 股东应占 销气量

387.8

2

企业规模和盈利水平保持高速增长



免责声明:

本演示稿及相应的讨论可能涉及一些前瞻性陈述，其中包括我们对于华润燃气的业务、营运、市场情况、经营和财务状况、资
本合理性、具体管理规定及风险管理措施等方面所表述的意向、信念或当前预期。我们敬告读者不要过分依赖这些前瞻性表述
而持有、购买或出售证券或其他金融产品。华润燃气不承担任何义务公开更新任何前瞻性陈述以反映本演示稿作出之日后的事
件或情况，或反映不曾预料的事件的发生。以往业绩不可作为未来业绩的指引。
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白宏磊 电话：+755 82668008 316

郑家辉 电话：+852 2593 8213

王 蓓 电话：+852 2593 8209

单俊哲 电话：+755 82668008 911

传真: +852 2598 8228 

电邮: crgas_IR@crcgas.com

网址: www.crgas.com 


